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Werte Reisegäste, 
traurig begann das Jahr 2022. Ein Jahr ist 
unsere liebe Ulla schon nicht mehr da. Uns 
bleiben nur die Bilder und Erinnerungen im 
Kopf. Wir wollten nicht aufgeben. Das war 
in ihrem Sinne. „Das wird schon wieder“ hat 
sie immer gesagt. Und mit diesen Emotio-
nen haben wir wieder schöne und unver-
gessliche Reiseerlebnisse gezaubert.  
Das Reisejahr 2022 ist bei allen Gästen 
super angekommen. Es waren tolle Fahrten 
und Begeisterung auf beiden Seiten. Dafür 
möchten wir uns ganz herzlich bei Ihnen 
allen bedanken. 
Es war und ist nicht einfach – die Energie-
kriese und gestiegene Preise.  
Das Schlimmste war, die Preise im Katalog 
waren bereits gedruckt und dann stiegen 
die Dieselpreise ohne Ende in die Höhe. Wir 

haben‘s überstanden, sind aber nach wie vor gezwungen, die Preise weiterzugeben. Für aktuelle Planungen machten 
uns die Erhöhung der Hotelpreise sehr zu schaffen. Preissteigerungen lassen sich leider auch bei uns nicht vermeiden, 
aber das Erlebte zu genießen oder auch die Freude bekannte Gäste wiederzusehen, sollte unser Wunsch sein und so 
würden wir uns freuen, Sie 2023 an Bord unserer Busse begrüßen zu dürfen. 
Wir laden Sie herzlich ein, auch 2023 wieder Reisegast bei uns zu sein. Die unterschiedlichen Reiseangebote sind ge-
wissenhaft ausgearbeitet und bieten Ziele zu den schönsten Gebieten europaweit - unser Reiseland Deutschland hat 
ebenfalls viel zu bieten. Unsere beliebten Wanderfahrten sind wieder im Programm, genauso wie Erholung und Erlebnisse 
beim Musikherbst.  
 

Wolfram Steglich & das Steglich Reisen-Team 

Die Frau am Telefon … 
 
Unsere Julia Steglich hat die Fäden in der Hand. 
Sie hat das Erbe unserer Ulla übernommen. 
Sie nimmt alle Fragen entgegen, ob Busvermietung,  
Kundenfragen oder Reiseplanung. 
Sie können Julia in unserem Busbetrieb erreichen. 
Stets freundlich, lustig und vergnügt, kompetent und 
 erfahren im Reisegeschäft. 
So wie unsere Chefin es war. 
Ruft mal an, sie freut sich. 
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Zustiegsstellen 

die jeweiligen Zustiegsstellen werden von uns festgelegt, je nach Art der Reise, 
Abfahrtszeit und Fahrtroute des Busses. Die Fahrtrouten werden ca. eine Woche 
vor Abreise erstellt.   
Wenn noch weitere Haltestellen/Zustiege auf unserer Fahrtroute liegen, können 
diese natürlich auch aufgenommen werden. Eine genaue Absprache des Zu-
stieges erfolgt dann bei Festlegen der Route. 
Gegen eine Gebühr von 5 – 20 € (pro Person & Strecke) können Sie sich auch 
von der Haustür abholen lassen, die genauen Kosten sind auf Anfrage.. 

 

Vorwort 2021
 
� 03596 - 502030

Datum                      Reise                                                                                                                          Seite    
 

23.03. – 01.04.         Griechenland – Muse der Götter                                                                             4           

12.04. –  14.04.        Osterbrunnen Fränkische Schweiz                                                                         6 

01.05. – 08. 05.        Toskana & Gardasee                                                                                                 7 

17.05. – 21.05.         Himmelfahrt mit den Spessarträubern                                                                   8 

24.05  – 29.05.         Pfingspartie nach Oberkrain – in den Julischen Alpen                                         9 

24.05. – 31.05.         Ungarn – All inklusive am Plattensee                                                                     10 

01.06. – 09.06.         Masuren und Warschau                                                                                           11 

14.06. – 18.06.         BUGA in Mannheim                                                                                                  13 

01.07. – 08. 07.        Polnische Ostsee mit Baden und Ausflugsprogramm                                         14 

20.07. – 27.07.         Zillertal mit viel Musik                                                                                              15 

31.07. – 07.08.         Stubaital – Das Wandern ist des Steglichs Lust                                                    16 

12.08. – 17.08.         Hanse Sail & Störtebeker – Die Höhepunkte an der Ostseeküste                       17 

23.08. – 27.08.         Lüneburger Heide                                                                                                     18 

27.08. – 03.09.         Mit den Sachsenfüßlern nach Südtirol                                                                   19 

07.09. – 18.09.         Rumänien – Sie werden überrascht sein!                                                               20 

21.09. – 28.09.         Wanderreise Südtirol – Die Igelgruppe freut sich auf Sie                                    19 

01.10. – 08.10.         Wo der Bergdoktor zu Hause ist – Berge – Musik und viel mehr                        22 

17.10. – 20.10.         Wein, Weib und Gesang beim Rotkäppchen                                                         23 

17.11.  – 19.11.          Hanse- und Musicalstadt Hamburg                                                                         24 

03.12. – 05.12.         Zu Gast bei den Weihnachtsmachern                                                                     25         

14.12. – 17.12.         Advent, Advent, das dritte Lichtlein brennt                                                           26 

Unsere zentralen Einstiegsstellen: 
• Bushaltestellen in Ober-, Nieder- und Berthelsdorf 
• Sebnitz - Busbahnhof 
• Langburkersdorf – ALDI 
• Neustadt – Friedenseck, Bahnhof, Stadthalle 
• Polenz – alle Haltestellen 
• Langenwolmsdorf – Oberdorf, Niederdorf, Rathaus 
• Heeselicht – Markt 
• Stolpen – Ärztehaus, Schützenhaus, Penny, Altstadt 
• Helmsdorf – Gemeindezentrum 
• Stürza – Feuerwehr, Jugendclub 
• Dobra – Försterhaus, Futterkrippe 
• Dürrröhrsdorf-Dittersbach – Rathaus, Buswendeplatz, Markt 
• Lohmen – Kirche 
• Pirna-Copitz – REWE 
• Pirna – Busbahnhof Stand 12 
• Dresden – Prohlis Gleisschleife, Flughafen, Dresdner Tor 
• Heidenau – Gabelsberger Straße 
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Reise- und Leistungsbedingungen
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Sehr geehrter Reisegast, 
bitte beachten Sie die nachstehen-
den Reisebedingungen und Hin-
weise, die Sie mit Ihrer Anmeldung 
anerkennen:  
1. Abschluss des Reisevertrages und  
Reiseversicherungen 
Die Reiseanmeldung kann schriftlich, mündlich 
oder telefonisch vorgenommen werden. Ein 
Vertrag kommt durch Ihre Unterschrift auf un-
serer schriftlichen Bestätigung zustande, ent-
weder direkt in unserem Reisebüro, per E-Mail 
oder über den Postweg. Der Anmelder steht 
rechtsverbindlich für alle Personen ein, die die 
Reiseanmeldung / Bestätigung umfasst. Durch 
seine Unterschrift erkennt er für alle die Reise- 
und Geschäftsbedingungen an.  
Er ist damit einverstanden, dass personenge-
bundene Daten vom Reiseveranstalter gespei-
chert, verarbeitet und genutzt werden. Zu Ihrer 
eigenen Sicherheit empfehlen wir Ihnen den 
Abschluss einer Reiserücktrittskosten-Versi-
cherung sowie einer Reisekrankenversiche-
rung. Diese Versicherungen erhalten Sie 
einzeln oder als Paket in unserem Reisebüro.  
2. Bezahlung 
Innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Reise-
bestätigung ist eine Anzahlung von 30,- € zu 
leisten. Der Restbetrag ist spätestens 30 Tage 
vor Reisebeginn zu zahlen.  
Werden Zahlungen nicht vertragsgemäß ge-
leistet, haben wir nach Mahnung und Fristset-
zung das Recht unserseits vom Vertrag 
zurückzutreten und Ersatzanspruch in Höhe 
der entsprechenden Rücktrittsgebühren zu 
verlangen.  
3. Leistungen und Preise 
Für Umfang und Art der reisevertraglich verein-
barten Leistungen gilt ausschließlich der Kata-
log sowie die darauf Bezug nehmenden An- 
gaben in der Reisebestätigung. Nebenabreden 
bedürfen der Schriftform und für ihre Verbind-
lichkeit unsere ausdrückliche Bestätigung.  
Abweichungen einzelner Reiseleistungen, die 
nach Vertragsabschluss notwendig werden, 
sind gestattet, soweit sie nicht erheblich sind, 
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beein-
trächtigen und von uns nicht wider Treu und 
Glauben herbeigeführt wurden.  
Wir behalten uns vor, nach Vertragsabschluss 
eintretende Preisänderungen (Beförderungs-
tarife, Steuern, Gebühren, Abgaben, Devisen 
und Wechselkurse etc.) in Anrechnung zu brin-
gen. Das betrifft auch Irrtümer bei der Berech-
nung des Reisepreises auf der Reiseanmel- 
dung, wo wir vom Kunden eine Nachzahlung 
fordern können. Kinder erhalten bei Mehrta-
gesfahrten eine Ermäßigung. Die Höhe wird in-
dividuell festgelegt und richtet sich nach den 
einzelnen Leistungen. Der auf der Reisebestä-
tigung ausgewiesene Sitzplatz im Reisebus 
wird in der Reihenfolge der Anmeldung verge-
ben. Es besteht kein Anspruch auf einen be-
stimmten Sitzplatz. Der Veranstalter behält 
sich vor (bei evtl. Behinderungen) Änderungen 
vorzunehmen.  

4. Unterbringung 
Die Unterbringung erfolgt zum Grundpreis in 
Doppelzimmern. Da Einzelzimmer oft nur in 
sehr beschränkter Anzahl zur Verfügung ste-
hen, empfiehlt sich die Buchung eines „halben 
Doppelzimmers“ mit einem Teilnehmer aus der 
Reisegruppe. Diese Wahl obliegt ausschließ-
lich dem Reiseanmelder.  
Tritt der Fall ein, dass ein Teilnehmer eines 
Doppelzimmers stornieren muss und keinen 
Ersatz für sich findet, so kann der zweite Teil-
nehmer bis zum 14. Tag vor Reisebeginn 
ebenfalls gegen Zahlung einer Bearbeitungs-
gebühr von 30,- Euro zurücktreten. Er kann 
das Zimmer auch allein nutzen. Dafür wird ihm 
der ausgeschriebene Einzelzimmerzuschlag 
berechnet. Entscheidet er sich gegen ein Ein-
zelzimmer und storniert ebenfalls, dann sind 
für ihn  die Gebühren aus Punkt 6. anzuwen-
den.  
5. Reisegepäck 
Aufgrund der gesetzlich vorgegebenen Ge-
wichtsbeschränkungen der Reisebusse bitten 
wir Sie, pro Person maximal ein Gepäckstück 
bis maximal 20 kg und den Maßen 80 cm x 65 
cm x 45 cm mitzuführen. Zusätzlich ist ein 
Handgepäckstück pro Person erlaubt.  
6. Rücktritt durch den Kunden 
Sie können jederzeit vor Antritt der Reise vom 
Reisevertrag zurücktreten. Maßgeblich ist der 
schriftliche Eingang der Rücktrittserklärung bei 
uns. Treten Sie vom Reisevertrag zurück, kön-
nen wir pro angemeldeten Teilnehmer eine an-
gemessene Entschädigung berechnen:  
- bis 30. Tag vor Reiseantritt     
  5% des Reisepreises, mindestens 30,- € 
- ab 29. Kalendertag vor Reiseantritt    
  15% des Reisepreises 
- ab 21. Kalendertag vor Reiseantritt    
  35% des Reisepreises 
- ab 14. Kalendertag vor Reisantritt     
  50% des Reisepreises 
- ab 7. Tag vor Reiseantritt
  80% des Reisepreises 
- 1 Tag vor bzw. am Tag des Reisebeginn
  95 % des Reisepreises  
Sollten die Stornokosten unserer Partner (Pa-
ketveranstalter, Reedereien etc.) höher sein, 
kommen diese zur Anwendung. Durch diese 
Regelung sind eventuell höhere Forderungen 
nicht ausgeschlossen, sofern von den Leis-
tungsgebern auch höhere Entschädigungen 
verlangt werden.  
Hierzu verweisen wir ausdrücklich auf den Ent-
fall der Nachweispflicht. Bei Stornierung von 
Reisen, in deren Leistungen Eintrittskarten ent-
halten sind, ist ab 60 Tage vor Reisebeginn zu 
den üblichen Stornierungsgebühren der volle 
Preis der Eintrittskarte zu entrichten. 
 
7. Ersatzreisende 
Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn 
durch einen Dritten ersetzen lassen, sofern 
dieser den Reiseerfordernissen genügt.  
Der Reisende und der Dritte haften als Ge-
samtschuldner für den Reisepreis und mögli-
che Mehrkosten. 

8. Rücktritt durch den Veranstalter 
Bei ABei Absage einer Reise durch den Veran-
stalter wegen zu geringer Beteiligung oder 
Ausfall eines Leistungsträgers werden keiner-
lei Spesen vergütet.  
Der eingezahlte Betrag wird umgehend zu-
rückerstattet. Die Mindestteilnehmerzahl, wenn 
nicht anders ausgeschrieben, beträgt 25 Per-
sonen.  
9. Aufhebung des Vertrages wegen  
außergewöhnlicher Umstände 
Wird die Reise infolge höherer Gewalt oder 
nicht vorhersehbare Umstände (Krieg, Unru-
hen, Unwetter etc.) erheblich erschwert, ge-
fährdet oder beeinträchtigt, so können wir für 
erbrachte oder zur Beendigung der Reise noch 
zu erbringenden Reiseleistungen eine ange-
messene Entschädigung verlangen. Wir sind 
verpflichtet, die notwendigen Maßnahmen zu 
treffen, insbesondere die Rückbeförderung zu 
gewährleisten. Mehrkosten für die Rückbeför-
derung sind von Ihnen und uns je zur Hälfte zu 
tragen, die übrigen Mehrkosten trägt der Rei-
sende. Wird die Reise nach Reisebeginn in-
folge eines Umstandes abgebrochen, auf den 
der Reisende Einfluss hat (z.B. Krankheit), be-
steht kein Anspruch auf Erstattung des anteili-
gen Reisepreises. In jedem Fall werden wir 
versuchen, bei den Leistungsträgern die Er-
stattung ersparter Aufwendungen nicht in An-
spruch genommener Leistungen zu erreichen. 
 
10. Haftung 
Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht 
eines ordentlichen Kaufmannes für gewissen-
hafte Reisevorbereitung, sorgfältige Auswahl 
und Überwachung der Leistungsträger und der 
Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen, 
immer nach Maßgabe der gesetzlichen Be-
stimmungen. Unsere Haftung, gleich aus wel-
chem Rechtsgrund, ist auf den 3-fachen 
Reisepreis beschränkt. soweit ein Ihnen ent-
standener Schaden weder vorsätzlich noch 
grob fahrlässig herbeigeführt wurde, oder so-
weit wir für einen Ihnen entstandenen Schaden 
ausschließlich wegen eines Verschuldens 
eines Leistungsträgers verantwortlich sind. Wir 
haften für ein Verschulden der bei der Durch-
führung der Reise in Anspruch genommenen 
Beförderungsunternehmen dem Grunde und 
der Höhe nach nur gemäß den behördlichen 
Vorschriften im nationalen und internationalen 
Bereich sowie im Rahmen der Beförderungs-
bedingungen dieser Unternehmen.  
11. Beschränkung der Haftung 
Wir haften nicht für eventuelle Leistungsbeein-
trächtigungen durch Unruhen, Streiks oder Än-
derungen der Schifffahrts- und Flugpläne, wie 
auch nicht für die daraus entstehenden Mehr-
belastungen. Bedingte Änderungen der Fahrt-
route und Programme gelten nicht als 
Änderung der Leistung. Die Unwirksamkeit 
einzelner Bestimmungen und Programm-
punkte haben nicht die Unwirksamkeit des ge-
samten Reisevertrages zur Folge. Wir haften 
nicht für Leistungsstörungen, die als Fremd-
leistung lediglich vermittelt und in der Reisebe-
schreibung ausdrücklich als Fremdleistung 

gekennzeichnet werden. Wir haften nicht für 
Reisegepäck, was verloren geht oder beschä-
digt wird. Das betrifft auch Gepäckstücke, die 
im Bus, auch bei Fahrtpausen oder über 
Nacht, zurückgelassen werden. Bitte achten 
Sie selbst vor jeder Abfahrt darauf, ob Ihr Ge-
päck vollständig verladen wurde. Bei unseren 
Reisen (z.B. Wanderreisen) geschieht sportli-
che Betätigung immer auf eigene Gefahr. Wir 
empfehlen für diese Fälle den Abschluss einer 
Reiseunfall- und / oder Reisegepäckversiche-
rung.  
12. Minderung des Reisepreises 
Sollten Sie während einer Reise wider Erwar-
ten Grund zu einer Beanstandung haben, wer-
den wir unser Möglichstes tun, diesen Um- 
stand zu beseitigen. Ihnen obliegt eine Mitwir-
kungspflicht, d.h. sie sind verpflichtet, eventuell 
auftretende Störungen unverzüglich dem Bus-
fahrer, der Reiseleitung und / oder den örtli-
chen Leistungsträgern mitzuteilen, um den 
Schaden so gering wie möglich zu halten. Un-
terlassen Sie es vor Ort einen Mangel anzuzei-
gen, so verwirken Sie nachträglich den 
Anspruch auf Minderung des Reisepreises.   
13. Ausschluss von Ansprüchen  
und Verjährung 
Ansprüche wegen nicht vertragsgemäßer Er-
bringung von Leistungen müssen von Ihnen in-
nerhalb eines Monats nach Beendigung der 
Reise schriftlich geltend gemacht werden. Da-
nach können Sie Ansprüche nur geltend ma-
chen, wenn Sie ohne eigenes Verschulden an 
der Einhaltung der Frist gehindert worden sind. 
Ansprüche wegen mangelhafter Reiseleistung 
verjähren sechs Monate nach Beendigung der 
Reise.  
14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und  
Gesundheitsbestimmungen 
Bei Fahrten ins Ausland ist ein gültiger Perso-
nalausweis bzw. Reisepass erforderlich. Jeder 
Reisende ist für die Einhaltung der jeweiligen 
Pass-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestim-
mungen selbst verantwortlich. Alle Kosten und 
Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser 
Bestimmungen erwachsen, gehen zu Ihren 
Lasten. So entstehen Ihnen Rücktrittsgebüh-
ren für den Fall, dass Sie wegen fehlender Rei-
sedokumente an der Reise nicht teilnehmen 
können.  
15. Gerichtsstand 
Für Klagen des Reisegastes ist der Sitz des 
Veranstalters, für die des Reiseveranstalters 
der des Reisegastes zutreffend. 
 
Steglich Reisen, 
Am Fuchsberg 12 
01844 Neustadt OT Berthelsdorf 
Tel: 03596 502030 
Fax: 03596 505531 
info@steglich-reisen.de 
 

 

 
 
Stand Februar 2023 
 



Reiseagentur 
Wilhelm-Kaulisch-Straße 25 
01844 Neustadt

Telefon:  03596 50 55 30 
Telefax:  03596 50 30 47 
canaletto@steglich-reisen.de 
www.steglich-reisen.de/Reiseagentur

REISEGUTSCHEIN  
Sie suchen das passende Geschenk? 

Verschenken Sie doch mal  
einen Reisegutschein. Erhältlich in unserer 

Reiseagentur Canaletto – am Lidl. 
 

Tel. 03596 - 50 55 30


