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Ganz heimlich still und leise, ging des nachts ein Engel auf die Reise. 
Stieg die Stufen zum Himmel hinauf,  verließ den Weg des Lebenslaufs. 

Ein Engel ist zur Erde gekommen und  hat dich mit in den Himmel genommen.  
Er hält dich sicher, er hält dich warm, ich hoffe, du fühlst dich  

geborgen in seinem Arm. 

Am 4. Januar hat ein Engel, meine geliebte 
Frau, meine Schneeflocke, meine Prinzessin 
einfach mitgenommen.  
Unsere liebe Ulla, die Chefin der Firma, die 
alle geliebt haben, die so viele Gäste glücklich 
machen konnte mit ihrem fröhlichen Lächeln, 
mit ihrer netten Stimme am Telefon haben 
sie viele gekannt. Sie hat sich um alles ge-
kümmert, wollte nie aufgeben, hat in 30 Jah-
ren mit uns die Firma aufgebaut, alle Fäden 
in der Hand gehalten und vier Kinder großge-
zogen. Sie hatte für jeden ein offenes Ohr. 
Und mit Herz und Spaß ist sie sogar mit auf 
Reisen gegangen. Als „Pappnase“ kannte sie 
die vielen Sprüche und Trinksprüche.  
Mit ihr verlieren wir einen Lichtblick und den 
Sonnenschein in unserem Herzen. Sie 
musste gehen, weil man ihr nicht mehr helfen 
konnte, weil die Kraft zu Ende und der Krebs 
nicht zu bezwingen war.  
Es tut so weh, ihren leeren Platz im Büro zu 
sehen. Sie wird uns nicht nur auf den vielen 
Reisen fehlen.  

Sag morgens mir ein gutes Wort,  
bevor du gehst zuhause fort. 

Es kann so viel am Tag gescheh`n,  
wer weiß, ob wir uns wiederseh`n.  

 
Sag lieb ein Wort zur Guten Nacht. 

Wer weiß, ob man noch früh erwacht.  
 

Das Leben ist so schnell vorbei  
Und drum ist es nicht einerlei 
was du zuletzt  zu mir gesagt, 

was du mich hast zuletzt gefragt.  
 

Drum lass ein gutes Wort 
das letzte sein! 

Bedenk: Das letzte könnt`s  
für immer sein!
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Werte Reisegäste, 
auch wir versuchen mit den aktuellen Auswirkungen der Pandemie seit 2020 zu kämpfen und müssen uns an aktuelle 
Preisgefüge anpassen. Wir versuchen unsere Reisekosten Kundengerecht zu kalkulieren und achten stehts auf faire 
Preise. Im Jahr 2022 sind auch wir gezwungen Zuschläge für Transfers bei Mehrtagesfahrten zu verlangen. 30 Jahre 
lang konnten wir mit geringen Transferzuschlägen kalkulieren, auch durch viel gefahrene Transfers von Ulla selbst – die-
ses Jahr müssen wir dies leider separat verlangen. Wir bitten kurz darüber nachzudenken, ob nicht auch Zustiege an 
zentralen Haltestellen möglich sind. Wir danken Ihnen sehr für Ihre Verständnis und wünschen uns nach wie vor viele 
reisefreudige Gäste. 

Wir wünschen euch allen eine gute Zeit, bleibt gesund 

Wolfram & das Steglich Reisen-Team 

Vorwort 2021
 
� 03596 - 502030

Datum                   Tage     Reise                                                                                                                 Seite    
 

03.04. – 04.04                    Saisoneröffnungsfahrt ins Blaue                                                                       4 

19.04. – 21.04.                   Osterbrunnen Fränkische Schweiz                                                                    5 

30.04. – 06.05.                   Lago Maggiore & Gardasee                                                                                6 

17.05. – 24.05.                   Wunderwelt Masuren & Warschau                                                                     7 

03.06. – 06.06.                   Pfingstpartie in Brandenburg                                                                             8 

08.06. – 10.06.                   Landesgartenschau in Beelitz                                                                            9 

15.06. – 20.06.                   Südtirol im Pustertal                                                                                          10 

19.06. – 26.06.                   All-Inklusive-Woche am Plattensee in Ungarn                                                11 

24.06. – 28.06.                   Floriade in Holland – die größte Gartenbauausstellung der Welt                 12 

01.07. – 05.07.                   Sommerblaufahrt                                                                                                    

09.07. – 16.07.                   Wanderreise ins Stubaital – mit den Sachsenfüßlern unterwegs                 13 

19.07. – 24.07.                   Nordseewellen sehen – Nordfriesland                                                             16 

28.07. – 08.08.                   Die Schönheiten von Rumänien                                                                       14 

02.08. – 05.08.                   Störtebekerfestspiele in Ralswiek/Rügen                                                        17 

11.08. – 18.08.                   Schweizer Nostalgie-Schwärmerei mit Schweizer Bahnen                           18 

03.09. – 10.09.                   Wandern im Dachsteingebiet                                                                            19 

24.09. – 03.10.                   Traumwelt an der Makarska Riviera in Kroatien                                             20 

08.10. – 15.10.                   Hohe Tatra mit Krakau-Besuch                                                                         21 

19.10. – 21.10.                   Weinerlebnisse an Saale und Unstrut                                                              22 

29.10. – 31.10.                   Hansestadt Hamburg mit Musical „Die Eiskönigin“                                       23 

09.11. – 13.11.                   Saisonabschlussfahrt ins Blaue                                                                            

01.12. – 04.12.                   Adventstee am Zechliner See                                                                           24 

15.12. – 18.12.                   Lichterfunkeln im Wald                                                                                      25 

Unsere zentralen Einstiegsstellen 
• Bushaltestellen in Ober- und Niederottendorf sowie Berthelsdorf  
• Neustadt/Sachsen – Stadthalle 
• Polenz Bushaltestellen 
• Langenwolmsdorf Bushaltestellen 
• Stolpen Ärztehaus 
• Helmsdorf Gemeindezentrum 
• Dobra Försterhaus  
• Dürrröhrsdorf Buswendeplatz 
• Lohmen Kirche 
• Pirna Busbahnhof 
• Dresden Prohlis Gleisschleife oder Raststätte Dresdener Tor (bei 

Reisen Richtung Süden oder Westen)  
• Dresden Flughafen (bei Reisen Richtung Norden bzw. Osten) 

Sollten Sie außerhalb der genannten  
Zustiegsstellen einen Transfer z. B.  
ab Haustür wünschen, erheben wir  
einen Transfer- bzw. Taxizuschuss  
pro Person/Strecke in Höhe von:   
Raum Sebnitz ..........10 €  
Raum Neustadt..........5 €  
Raum Stolpen............5 €  
Raum Pirna..............15 €  
Raum Lohmen ...........5 € 
Raum Hohnstein......10 € 
 
Weitere Zustiegsorte möglich,  
Kosten auf Anfrage. 

Vorwort
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Reise- und Leistungsbedingungen

Sehr geehrter Reisegast, 
bitte beachten Sie die nachstehen-
den Reisebedingungen und Hin-
weise, die Sie mit Ihrer Anmeldung 
anerkennen:  
1. Abschluss des Reisevertrages und  
Reiseversicherungen 
Die Reiseanmeldung kann schriftlich, mündlich 
oder telefonisch vorgenommen werden. Ein 
Vertrag kommt durch Ihre Unterschrift auf un-
serer schriftlichen Bestätigung zustande, ent-
weder direkt in unserem Reisebüro oder über 
den Postweg. Der Anmelder steht rechts- ver-
bindlich für alle Personen ein, die die Reisean-
meldung / Bestätigung umfasst. Durch seine 
Unterschrift erkennt er für alle die Reise- und 
Geschäftsbedingungen an. Er ist damit einver-
standen, dass personengebundene Daten 
vom Reiseveranstalter gespeichert, verarbeitet 
und genutzt werden. Zu Ihrer eigenen Sicher-
heit empfehlen wir Ihnen den Abschluss einer 
Reiserücktrittskosten-Versicherung sowie 
einer Reisekrankenversicherung. Diese Versi-
cherungen erhalten Sie einzeln oder als Paket 
in unserem Reisebüro.  
2. Bezahlung 
Innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Reise-
bestätigung ist eine Anzahlung von 10% des 
Reisepreises, mindestens jedoch 30,- € zu 
leisten. Der Restbetrag ist spätestens 30 Tage 
vor Reisebeginn zu zahlen. Werden Zahlun-
gen nicht vertragsgemäß geleistet, haben wir 
nach Mahnung und Fristsetzung das Recht un-
serseits vom Vertrag zurückzutreten und Er-
satzanspruch in Höhe der entsprechenden 
Rücktrittsgebühren zu verlangen.  
3. Leistungen und Preise 
Für Umfang und Art der reisevertraglich verein-
barten Leistungen gilt ausschließlich der Kata-
log sowie die darauf Bezug nehmenden 
Angaben in der Reisebestätigung. Nebenabre-
den bedürfen der Schriftform und für ihre Ver-
bindlichkeit unsere ausdrückliche Bestätigung. 
Abweichungen einzelner Reiseleistungen, die 
nach Vertragsabschluss notwendig werden, 
sind gestattet, soweit sie nicht erheblich sind, 
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beein-
trächtigen und von uns nicht wider Treu und 
Glauben herbeigeführt wurden. Wir behalten 
uns vor, nach Vertragsabschluss eintretende 
Preisänderungen (Änderung der Beförde-
rungstarife, Steuern, Gebühren, Abgaben, De-
visen und Wechselkurse etc.) in Anrechnung 
zu bringen. Das betrifft auch Irrtümer bei der 
Berechnung des Reisepreises auf der Reise-
anmeldung, wo wir vom Kunden eine Nach-
zahlung fordern können. Kinder erhalten bei 
Mehrtagesfahrten eine Ermäßigung. Die Höhe 
wird individuell festgelegt und richtet sich nach 
den einzelnen Leistungen. Der auf der Reise-
bestätigung ausgewiesene Sitzplatz im Reise-
bus wird in der Reihenfolge der Anmeldung 
vergeben. Es besteht kein Anspruch auf einen 
bestimmten Sitzplatz. Der Veranstalter behält 
sich vor (bei evtl. Behinderungen) Änderungen 
vorzunehmen.  

4. Unterbringung 
Die Unterbringung erfolgt zum Grundpreis in 
Doppelzimmern. Da Einzelzimmer oft nur in 
sehr beschränkter Anzahl zur Verfügung ste-
hen, empfiehlt sich die Buchung eines „halben 
Doppelzimmers“ mit einem Teilnehmer aus der 
Reisegruppe. Diese Wahl obliegt ausschließ-
lich dem Reiseanmelder. Kann keine zweite 
Person gestellt werden und er nutzt das Zim-
mer allein, so ist – auch nachträglich - ein Ein-
zelzimmer- Zuschlag zu entrichten. Tritt der 
Fall ein, dass ein Teilnehmer eines Doppelzim-
mers stornieren muss und keinen Ersatz für 
sich findet, so kann der andere Teilnehmer, so-
fern noch verfügbar, ein Einzelzimmer buchen. 
Dafür wird der ausgewiesene Einzelzimmer-
preis berechnet.  
5. Reisegepäck 
Aufgrund der gesetzlich vorgegebenen Ge-
wichtsbeschränkungen der Reisebusse bitten 
wir Sie, pro Person maximal ein Gepäckstück 
bis maximal 20 kg und den Maßen 80 cm x 65 
cm x 45 cm mitzuführen. Zusätzlich ist ein 
Handgepäckstück pro Person erlaubt.  
5. Ersatzreisende 
Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn 
durch einen Dritten ersetzen lassen, sofern 
dieser den Reiseerfordernissen genügt. Der 
Reisende und der Dritte haften als Gesamt-
schuldner für den Reisepreis und mögliche 
Mehrkosten.   
6. Rücktritt durch den Kunden 
Sie können jederzeit vor Antritt der Reise vom 
Reisevertrag zurücktreten. Maßgeblich ist der 
schriftliche Eingang der Rücktrittserklärung bei 
uns. Treten Sie vom Reisevertrag zurück, kön-
nen wir pro angemeldeten Teilnehmer eine an-
gemessene Entschädigung berechnen:  
- bis 30. Tag vor Reiseantritt     
  5% des Reisepreises, mindestens 30,- € 
- ab 29. Kalendertag vor Reiseantritt    
  15% des Reisepreises 
- ab 21. Kalendertag vor Reiseantritt    
  35% des Reisepreises 
- ab 14. Kalendertag vor Reisantritt     
  50% des Reisepreises 
- ab 7. Tag vor Reiseantritt
  75% des Reisepreises 
- 1 Tag vor bzw. am Tag des Reisebeginns
  95 % des Reisepreises  
Sollten die Stornokosten unserer Partner (Pa-
ketveranstalter, Reedereien etc.) höher sein, 
kommen diese zur Anwendung. Durch diese 
Regelung sind eventuell höhere Forderungen 
nicht ausgeschlossen, sofern von den Leis-
tungsgebern auch höhere Entschädigungen 
verlangt werden. Hierzu verweisen wir aus-
drücklich auf den Entfall der Nachweispflicht. 
Bei Stornierung von Reisen, in deren Leistun-
gen Eintrittskarten enthalten sind, ist ab 60 
Tage vor Reisebeginn zu den üblichen Stornie-
rungsgebühren der volle Preis der Eintritts-
karte zu entrichten.  
7. Ersatzreisende 
Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn 
durch einen Dritten ersetzen lassen, sofern 

dieser den Reiseerfordernissen genügt. Der 
Reisende und der Dritte haften als Gesamt-
schuldner für den Reisepreis und mögliche 
Mehrkosten. 
8. Rücktritt durch den Veranstalter 
Bei Absage einer Reise durch den Veranstalter 
wegen zu geringer Beteiligung oder Ausfall 
eines Leistungsträgers werden keinerlei Spe-
sen vergütet. Der eingezahlte Betrag wird um-
gehend zurückerstattet.  
Die Mindestteilnehmerzahl, wenn nicht anders 
ausgeschrieben, beträgt 25 Personen.  
9. Aufhebung des Vertrages wegen  
außergewöhnlicher Umstände 
Wird die Reise infolge höherer Gewalt oder 
nicht vorhersehbare Umstände (Krieg, Unru-
hen, Unwetter etc.) erheblich erschwert, ge-
fährdet oder beeinträchtigt, so können wir für 
erbrachte oder zur Beendigung der Reise noch 
zu erbringenden Reiseleistungen eine ange-
messene Entschädigung verlangen. Wir sind 
verpflichtet, die notwendigen Maßnahmen zu 
treffen, insbesondere die Rückbeförderung zu 
gewährleisten. Mehrkosten für die Rückbeför-
derung sind von Ihnen und uns je zur Hälfte zu 
tragen, die übrigen Mehrkosten trägt der Rei-
sende. Wird die Reise nach Reisebeginn in-
folge eines Umstandes abgebrochen, auf den 
der Reisende Einfluss hat (z.B. Krankheit), be-
steht kein Anspruch auf Erstattung des anteili-
gen Reisepreises. In jedem Fall werden wir 
versuchen, bei den Leistungsträgern die Er-
stattung ersparter Aufwendungen nicht in An-
spruch genommener Leistungen zu erreichen..  
10. Haftung 
Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht 
eines ordentlichen Kaufmannes für gewissen-
hafte Reisevorbereitung, sorgfältige Auswahl 
und Überwachung der Leistungsträger und der 
Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen, 
immer nach Maßgabe der gesetzlichen Be-
stimmungen. Unsere Haftung, gleich aus wel-
chem Rechtsgrund, ist auf den 3-fachen 
Reisepreis beschränkt. soweit ein Ihnen ent-
standener Schaden weder vorsätzlich noch 
grob fahrlässig herbeigeführt wurde, oder so-
weit wir für einen Ihnen entstandenen Schaden 
ausschließlich wegen eines Verschuldens 
eines Leistungsträgers verantwortlich sind. Wir 
haften für ein Verschulden der bei der Durch-
führung der Reise in Anspruch genommenen 
Beförderungsunternehmen dem Grunde und 
der Höhe nach nur gemäß den behördlichen 
Vorschriften im nationalen und internationalen 
Bereich sowie im Rahmen der Beförderungs-
bedingungen dieser Unternehmen.  
11. Beschränkung der Haftung 
Wir haften nicht für eventuelle Leistungsbeein-
trächtigungen durch Unruhen, Streiks oder Än-
derungen der Schifffahrts- und Flugpläne, wie 
auch nicht für die daraus entstehenden Mehr-
belastungen. Bedingte Änderungen der Fahrt-
route und Programme gelten nicht als 
Änderung der Leistung. Die Unwirksamkeit 
einzelner Bestimmungen und Programm-
punkte haben nicht die Unwirksamkeit des ge-
samten Reisevertrages zur Folge. Wir haften 
nicht für Leistungsstörungen, die als Fremd-

leistung lediglich vermittelt und in der Reisebe-
schreibung ausdrücklich als Fremdleistung ge-
kennzeichnet werden. Wir haften nicht für 
Reisegepäck, was verloren geht oder beschä-
digt wird. Das betrifft auch Gepäckstücke, die 
im Bus, auch bei Fahrtpausen oder über 
Nacht, zurückgelassen werden. Bitte achten 
Sie selbst vor jeder Abfahrt darauf, ob Ihr Ge-
päck vollständig verladen wurde. Bei unseren 
Reisen (z.B. Wanderreisen) geschieht sportli-
che Betätigung immer auf eigene Gefahr. Wir 
empfehlen für diese Fälle den Abschluss einer 
Reiseunfall- und / oder Reisegepäckversiche-
rung.  
12. Minderung des Reisepreises 
Sollten Sie während einer Reise wider Erwar-
ten Grund zu einer Beanstandung haben, wer-
den wir unser Möglichstes tun, diesen 
Umstand zu beseitigen. Ihnen obliegt eine Mit-
wirkungspflicht, d.h. sie sind verpflichtet, even-
tuell auftretende Störungen unverzüglich dem 
Busfahrer, der Reiseleitung und / oder den ört-
lichen Leistungsträgern mitzuteilen, um den 
Schaden so gering wie möglich zu halten. Un-
terlassen Sie es vor Ort einen Mangel anzuzei-
gen, so verwirken Sie nachträglich den 
Anspruch auf Minderung des Reisepreises.  
 
13. Ausschluss von Ansprüchen  
und Verjährung 
Ansprüche wegen nicht vertragsgemäßer Er-
bringung von Leistungen müssen von Ihnen in-
nerhalb eines Monats nach Beendigung der 
Reise schriftlich geltend gemacht werden. Da-
nach können Sie Ansprüche nur geltend ma-
chen, wenn Sie ohne eigenes Verschulden an 
der Einhaltung der Frist gehindert worden sind. 
Ansprüche wegen mangelhafter Reiseleistung 
verjähren sechs Monate nach Beendigung der 
Reise.  
14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und  
Gesundheitsbestimmungen 
Bei Fahrten ins Ausland ist ein gültiger Perso-
nalausweis bzw. Reisepass erforderlich. Jeder 
Reisende ist für die Einhaltung der jeweiligen 
Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheits-
bestimmungen selbst verantwortlich. Alle Kos-
ten und Nachteile, die aus der Nichtbefolgung 
dieser Bestimmungen erwachsen, gehen zu 
Ihren Lasten. So entstehen Ihnen Rücktrittsge-
bühren für den Fall, dass Sie wegen fehlender 
Reisedokumente an der Reise nicht teilneh-
men können.  
15. Gerichtsstand 
Für Klagen des Reisegastes ist der Sitz des 
Veranstalters, für die des Reiseveranstalters 
der des Reisegastes zutreffend. 
 
Steglich Reisen, 
Am Fuchsberg 12 
01844 Neustadt OT Berthelsdorf 
Tel: 03596 502030 
Fax: 03596 505531 
info@steglich-reisen.de 
 
 
Stand Februar 2022 
 



Rückblicke
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Reiseagentur  
Canaletto 

 
Busreisen 

Tagesreisen 
Urlaubsreisen



Reiseagentur 
Wilhelm-Kaulisch-Straße 25 
01844 Neustadt

Telefon:  03596 50 55 30 
Telefax:  03596 50 30 47 
canaletto@steglich-reisen.de 
www.steglich-reisen.de/Reiseagentur

REISEGUTSCHEIN  
Sie suchen das passende Geschenk? 

Verschenken Sie doch mal  
einen Reisegutschein. Erhältlich in unserer 

Reiseagentur Canaletto – am Lidl. 
 

Tel. 03596 - 50 55 30


